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Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacéo futura entre este Setor e essa Empresa, solicitamos a
V. Sa., preencher o recibo de entrega do Edital e remeter a TV CULTURA, por meio do Fax n°
(11) 3611-1518 ou e-mail licitacao@tvcultura.com.br.

A nao remessa do recibo exime o Setor de Compras da TV CULTURA, da
responsabilidade de informar a empresa licitante, eventuais retificagdbes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como quaisquer informagdes adicionais.

Departamento de Compras
Roberto Aparecido Lima
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CONVOCAGCAO GERAL N°. 0002/2012
PROCESSO N°. 0009/2012
DATA DE ABERTURA: 17/02/2012  as 10h30min

PREAMBULO:

A Fundagédo Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e TV Educativas, por meio do
Presidente da Comissado Especial de Licitagdo, designado pelo Senhor Vice-Presidente de
Gestao, usando a competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto estadual
n°® 47.297, de 06 de novembro de 2002, c.c. artigo 8°, do Decreto estadual n® 49.722, de 24
de junho de 2005, torna publico, para ciéncia dos interessados, que realizara licitagédo na
modalidade Convocacao Geral n° 0002/2012, do tipo Técnica e Prego, para a Prestacéo de
servigos de customizagbes de software, de desenvolvimento de jogos digitais interativos, de
producdo e publicagdo de conteudos e de suporte técnico para curso online de inglés da
EVESP (Escola Virtual de Programas Educacionais do Estado de Sao Paulo), da SEE-SP
(Secretaria de Educagéao do Estado).

A Proposta Técnica (Envelope A), Proposta de Prego (Envelope B) e Documentos de
Habilitagdo (Envelope C) serdo recebidos no dia 17/02/2012 as 10h30min, na Rua Cenno
Sbrighi, n° 378 — Departamento de Compras — Bloco A1 — Agua Branca - S&o Paulo/SP. No
mesmo dia e horario, em sessao publica, a (Envelopes A) Proposta Técnica sera aberta. Os
interessados deverao dirigir-se ao endere¢o acima, com antecedéncia, em tempo habil, pois
serao identificados na portaria antes de serem encaminhados a sala onde sera realizada a
sessao publica.

Esta Convocacdo Geral sera realizada com base na legislacao pertinente, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicbes do Regulamento de Selegdes desta
Fundacéo.

No dia, hora e local acima aprazados se fara o recebimento dos envelopes das licitantes.

1 DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a Prestacdo de servicos de customizagdes de
software, de desenvolvimento de jogos digitais interativos, de producado e publicagcao
de conteudos e de suporte técnico para curso on-line, de acordo com o constante no
Memorial Descritivo Anexo .

1.2  As despesas decorrentes da presente Convocagdo Geral estdo estimadas em R$
2.300.000,00 (dois milhoes e trezentos mil reais), Constituindo-se em mera
previsdo, dimensionada por estimativa de realizacdo, ndo estando a Fundacao Padre
Anchieta obrigada a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo a Licitante
Adjudicataria o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo, uma vez que, quando da
assinatura do futuro Contrato sera fixado o valor total real.

2 DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO
2.1 Poderéao participar desta Convocagao Geral:

2.1.1 Todas as empresas interessadas que comprovem possuir 0s requisitos
minimos de qualificagdes exigidas neste Edital e com atividade econdmica
compativel com o objeto.

2.1.2 A licitante vencedora, que nao tenha o registro no Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Sao Paulo, em sua versdo web — CAUFESP, devera
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apresentar uma declaragdo se comprometendo a providenciar o registro ou
atualiza-lo até a data da assinatura do contrato, conforme modelo ANEXO VIII
deste Edital, sob pena de decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo da
aplicagao das sancgdes cabiveis.

As informacgdes a respeito das condigbes exigidas para o registro no CAUFESP,
estdo disponiveis no endereco eletrénico www.bec.sp.gov.br.

Nao poderao participar desta Convocacgao Geral:

2.2.1 Empresas que estiverem cumprindo suspensao temporaria do direito de
participar de licitacao ou de contratar com a Administragdo Direta ou Indireta
Federal, Estadual ou Municipal.

2.2.2 Empresas cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de
credores, em processo de liquidacao, dissolugao, cisdo, fusdo ou incorporagao.

2.2.3 Empresas nao estabelecidas no Brasil.
2.2.4 Nao sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio.
Nenhuma licitante podera participar desta Convocagdo Geral com mais de uma

proposta.

2.4

3.2
3.3

A participagao na presente Licitagao implicara que a licitante:

a) recebeu da Comissao Especial de Licitagao, todos os documentos e
informacdes necessarias para participacado do presente certame;

b) aceita plena e irrevogavelmente todos os termos, clausulas e condigdes
constantes deste edital e de seus anexos;

c) observara todos os preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo.

DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

A proponente devera apresentar-se, no dia previsto no predmbulo deste Edital, para
credenciamento junto a Comissao Especial de Licitacdo, por um representante que,
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento
licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo ainda, no ato do
credenciamento, identificar-se exibindo a Carteira de identidade ou outro documento
equivalente.

Uma mesma pessoa nao podera representar mais de uma licitante.

No ato da entrega dos envelopes com a Proposta Técnica, Proposta de Prego e
Documentos para Habilitagado, o representante da proponente apresentara a Comissao
Especial de Licitacao:

a) ftratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagbes em
decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou particular, na
qual constem poderes especificos para, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos dos demais atos pertinentes ao certame,

acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea “a”,
que comprovem os poderes do mandante para a outorga;

c) Os documentos indicados na alinea “a” e “b” deverdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou
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copia acompanhada do original para autenticagdo pela Comissao Especial de
Licitacao.
3.4 A falta de um representante ndo desclassifica a licitante do certame, apenas ficara
impedida de manifestar-se durante a sesséo.

3.5 Em qualquer outra fase ou etapa do certame podera ser credenciado um
representante da licitante mediante a apresentacdo dos documentos exigidos em
conformidade com o subitem 3.3 deste item 3.

Observagao: Se a empresa licitante se enquadrar, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, como MICROEMPRESA (ME) ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE (EPP), devera a mesma, no momento do credenciamento, apresentar, também, a
declaragao constante do modelo em apenso (Anexo IX), notadamente para efeito de aplicagéo
do “direito de preferéncia” previsto na citada norma. Se, todavia, a referida declaracdo nao
estiver de posse do representante legal da empresa, o mesmo devera declarar publicamente
ao Presidente da Comissédo de Licitacdo que a sua empresa se enquadra em uma dessas
hipoteses, devendo tal afirmacgao ficar expressamente consignada em Ata.

4 DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

4.1 Os documentos de Proposta Técnica, Proposta de Preco e Habilitagcdo deverao ser
apresentados no local, dia e hora mencionados no Predmbulo deste Edital, pelas
proponentes conforme descrito no item anterior, mediante apresentagdo de 3 (irés)
envelopes opacos, devidamente fechados e rubricados, identificados conforme abaixo:

Envelope A — Proposta Técnica

FUNDACAO PADRE ANCHIETA — CENTRO PAULISTA DE RADIO E TV
EDUCATIVAS

Convocacao Geral n°. 0002/2012

Processo n°. 009/2012

Objeto: Prestagado de servigos de customizagoes.

Envelope B — Proposta de Precgo

FUNDACAO PADRE ANCHIETA — CENTRO PAULISTA DE RADIO E TV
EDUCATIVAS

Convocacgao Geral n°.0002/2012

Processo n°. 009/2012

Objeto: Prestagado de servigos de customizagoes.

Envelope C — Documentos de Habilitagao

FUNDACAO PADRE ANCHIETA — CENTRO PAULISTA DE RADIO E TV
EDUCATIVAS

Convocacgao Geral n°. 0002/2012

Processo n°. 009/2012

Objeto: Prestacao de servigos de customizagdes.

5 DA PROPOSTA TECNICA - (ENVELOPE “A”)

5.1 As Propostas Técnicas deverdao preencher obrigatoriamente os seguintes
requisitos:

5.1.1 As licitantes deverado apresentar 1 (uma) Proposta Técnica, impressa

por processo eletrénico, em papel timbrado da licitante, em 01 (uma)

via, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
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corrente, redigida com clareza, sem emendas ou rasuras, acréscimos
ou entrelinhas, devidamente datada e assinada.

5.2 A Proposta Técnica visa avaliar a capacidade da empresa licitante.Serao
consideradas especialmente a experiéncia da Empresa e da Equipe Técnica,
para desempenhar as fungdes a que se propde a prestacdo de servico em
referéncia. Na elaboragdo da proposta deverdo ser abordados em grau de
detalhes os aspectos seguintes, que constituem os fatores de julgamento, os
quais deverao estar relacionados ao Objeto (item 1) deste Edital, no qual estéo
especificados a forma e os objetivos da proposta que devera ser apresentada:

5.2.1 A Proposta Técnica consistira em seis quesitos (A, B, C, D, E e F),
sendo que a licitante, na elaboragao da proposta, devera aborda-los em
grau de detalhes, pois se constituem em fatores de julgamento:

A) Customizagdo de Ambientes Virtuais
O objetivo deste quesito é:

Avaliar a licitante com base na sua capacidade de desenvolvimento de software
utiizando linguagem de programagdo baseada em ambiente Microsoft. NET
(preferencialmente C#) para ambientes Web, incluindo o desenvolvimento de Web-
Services, O projeto do curso de inglés on-line da EVESP prevé o desenvolvimento de
software, que devera ser feito e entregue em plataforma NET em fungdo do ambiente
de producdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem atualmente disponibilizado pela
EVESP para o projeto.

OBS: Para avaliacdo deste item a proponente devera fornecer a url para
acesso a Ferramenta e o login e senha que serdo utilizados pela equipe de
licitagdo que fara a avaliagdo do ambiente Web desenvolvido em .NET
exclusivamente pela proponente, assim como deverdo ser fornecidos copias
autenticadas de planos de projeto ou atestados assinados e autorizados por
pessoa juridica de direito publico ou privado autorizando ou atestando a
contratacdo do desenvolvimento do software por parte da contratante destes
servigos. Os planos de projeto ou atestados deverdo mencionar explicitamente
o volume do trabalho em horas de desenvolvimento e a linguagem de
programagao adotada. Serdo consideradas apenas documentagbes assinadas
comprovando a contratacdo dos servicos de desenvolvimento de software que
apresentem dados completos, incluindo nome, cargo, telefone e e-mail do
responsavel pela contratacdo dos servicos de desenvolvimento de software.
Serao permitidos somatoérios de varios planos de projeto ou atestados, desde
que limitados a um unico sistema web e restritos aos ultimos 03 anos. O nao
fornecimento de alguma destas informagdes, ou a constatagcdo de alguma
inconsisténcia, implicara na perda de pontos da proponente.

B) Suporte Técnico a Ambiente Virtual de Aprendizagem
O objetivo deste quesito é:

Avaliar a licitante com base na sua capacidade de oferecer servigos de suporte
técnico especializado a Ambientes Virtuais de Aprendizagem, considerando
que o Projeto atendera minimamente, por fase, 25.000 alunos.

OBS: Para avaliacdo deste item a proponente devera fornecer a url para
acesso a Ferramenta AVA e o login e senha que serdo utilizados pela equipe
de licitagao que fara a comprovacgéao da existéncia do ambiente AVA bem como
os cursos disponibilizados por meio dele, assim como deverado ser fornecidos
copias autenticadas de planos de projeto ou atestados assinados e autorizados
por pessoa juridica de direito publico ou privado autorizando ou atestando a
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contratacido do servigo de suporte técnico ao seu AVA durante o ano de 2011.
Os planos de projeto ou atestados deverdo mencionar explicitamente o volume
e o tipo do trabalho de suporte técnico, que devera incluir, minimamente, carga
de dados de usuarios, acessos simultdneos de pelo menos 5.000 (cinco mil)
usuarios, importagao e exportagao de dados, manutengbes preventivas e/ou
corretivas e atualizacdo de software. Serdo consideradas apenas
documentagdes assinadas comprovando a contratagdo dos servigos de suporte
técnico ao AVA que apresentem dados completos, incluindo nome, cargo,
telefone e e-mail do responsavel pela contratacdo dos servigos. Serédo
permitidos somatoérios de varios planos de projeto ou atestados, desde que
limitados aos Uultimos 03 anos. O nado fornecimento de alguma destas
informacdes, ou a constatagdo de alguma inconsisténcia, implicara na perda de
pontos da proponente.

C) Suporte Técnico.
O objetivo deste quesito é:

Avaliar a licitante com base na sua capacidade de oferecer servigos de suporte
técnico especializado em bases de dados Microsoft SQL Server, comprovando
ser capaz de desenvolver operagdes de instalagao, configuragdo, importagao e
exportagdo de dados e operagdes diversas de manutengao, visto que o projeto
da EVESP prevé a utilizagdo de infraestrutura de base de dados baseada em
arquitetura Microsoft SQL Server 2008.

OBS: Para avaliagdo deste item a proponente devera fornecer a url para
acesso a Ferramenta e o login e senha que seréo utilizados pela equipe de
licitagcdo que fara a comprovagao da existéncia do software Web, assim como
deverao ser fornecidos copias autenticadas de planos de projeto ou atestados
técnicos assinados e autorizados por pessoa juridica de direito publico ou
privado autorizando ou atestando a contratagdo do servigo de suporte técnico
ao banco de dados ou ao sistema de banco de dados do software desenvolvido
pela licitante, todos para execugdo e vigéncia. Os planos de projeto ou
atestados deverao mencionar explicitamente o volume e o tipo do trabalho de
suporte técnico, que devera incluir, minimamente, os itens exigidos acima.
Serdo consideradas apenas documentagdes assinadas comprovando a
contratacido dos servicos de suporte técnico que apresentem dados completos,
incluindo nome, cargo, telefone e e-mail do responsavel pela contratacdo dos
servigos. Serdo permitidos somatorios de varios planos de projeto ou
atestados, desde que limitados a um unico software web e restritos aos ultimos
03 anos. O nao fornecimento de alguma destas informagdes, ou a constatagao
de alguma inconsisténcia, implicara na perda de ponto da proponente.

D) Suporte Técnico Telefonico.
O objetivo deste quesito é:

Avaliar a licitante com base na sua capacidade de oferecer servigos de suporte
técnico com base em atendimento telefénico com disponibilizagdo de numero
0800, conforme necessidade da EVESP no atendimento de suporte primeiro
nivel do curso de inglés online, considerando um total de 25.000 (vinte e cinco
mil) alunos por fase.

OBS: Para avaliacio deste item a proponente devera fornecer numero 0800 de
suporte técnico telefénico da empresa com o qual a equipe de licitagcdo fara a
comprovacgao da existéncia do servico, assim como deverdo ser fornecidos
copias autenticadas de planos de projeto ou atestados assinados e autorizados
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por pessoa juridica de direito publico ou privado autorizando ou atestando a
contratagdo do servigo de suporte técnico telefénico 0800 da licitante. Os
planos de projeto ou atestados deverdo mencionar explicitamente o volume e o
tipo do trabalho de suporte técnico telefénico 0800, que devera incluir,
minimamente, os itens exigidos acima. Serdo consideradas apenas
documentagdes assinadas comprovando a contratacdo dos servigcos de suporte
técnico que apresentem dados completos, incluindo nome, cargo, telefone e e-
mail do responsavel pela contratacdo dos servicos. Serdo permitidos
somatérios de varios planos de projeto ou atestados, desde que limitados a um
Unico servico 0800, restritos aos ultimos 03 anos O nao fornecimento de
alguma destas informagdes, ou a constatacdo de alguma inconsisténcia,
implicara na perda de pontos da proponente.

E) Desenvolvimento de conteudos.
O objetivo deste quesito é:

Avaliar a licitante com base na sua capacidade de oferecer servicos de
desenvolvimento de conteddos em formato digital para cursos a distancia,
prevendo o desenvolvimento de ilustragbes, conteudos HTML, jogos e
exercicios em formato interativo dinamico em Flash, prevendo um total de 80
horas-aula de curso.

OBS: Para avaliagado deste item a proponente devera fornecer url do AVA que
contenha o(s) curso(s) que admitem o somatorio de horas-aula apresentados
com o qual a equipe de licitagdo fara a comprovagdo da existéncia dos
recursos pedidos, assim como deverao ser fornecidos cépias autenticadas de
planos de projeto ou atestados assinados e autorizados por pessoa juridica de
direito publico ou privado autorizando ou atestando a contratagéo do servigo de
desenvolvimento de conteludos digitais para cursos em formato a distancia da
licitante, todos para execugéo e vigéncia nos ultimos 3 (trés) anos. Os planos
de projeto ou atestados deverdo mencionar explicitamente o volume e o tipo do
trabalho ou de horas-aula dos cursos, que devera incluir, minimamente, os
itens exigidos acima. Serdo consideradas apenas documentagdes assinadas
comprovando a contratacdo dos servigos que apresentem dados completos,
incluindo nome, cargo, telefone e e-mail do responsavel pela contratagéo dos
servigos. Serdo permitidos somatorios de varios planos de projeto ou
atestados, desde que limitados a um unico cliente, e restritos aos ultimos 03
anos. O nao fornecimento de alguma destas informagodes, ou a constatagéo de
alguma inconsisténcia, implicara na perda de pontos da proponente.

F) Profissionais especializados.
O objetivo deste quesito é:

Avaliar a licitante com base na sua capacidade de oferecer servigcos de
profissionais especializados em educacéo a distancia, por meio de profissionais
qualificados e com experiéncia em projetos similares ao desenvolvido para a
EVESP.

OBS: Para avaliagao deste item a proponente devera fornecer documentagao
que comprove a data de inicio de contratagdo dos profissionais citados,
podendo incluir carteira de trabalho ou contrato de trabalho no caso de
prestadores de servigo e contrato social no caso de sécios, além dos diplomas
ou certificados de poés-graduagdo em nivel de mestrado emitidos por
programas de pos-graduagado em nivel de mestrado reconhecidos pela CAPES.
Além das comprovagdes de contratagéo, o licitante devera apresentar também
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curriculo de projetos dos profissionais citados, comprovando assim a
experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de formagao a distancia (os cursos a
distancia deverao ser comprovados por meio de sitio na web e disponibilizagdo
de enderego url). O ndo fornecimento de alguma destas informagdes, ou a
constatacdo de alguma inconsisténcia, implicara na perda de pontos da
proponente.

5.2.2 A licitante devera, também, fazer constar em sua proposta técnica,
observadas as particularidades do objeto deste edital, todas as demais
condicdes sob as quais prestara o servigo ofertado;

5.2.3 Todos os itens constantes dos Critérios de Avaliacdo (item 10 - Dos
Critérios de Julgamento e Classificagdo Técnica), deverdo ser
devidamente comprovados, através documentagdo, assinadas pelo
responsavel pelas informagoes;

Todas as informagdes cedidas pelos licitantes poderdo ser diligenciadas e
havendo inconsisténcia ou discordancia das informacgdes prestadas, e, se
constatada ma-fé ou dolo, o licitante sera imediatamente desclassificado.

A nota da Proposta Técnica sera obtida, conforme os critérios estabelecidos no
item 10 deste Edital, pelo somatério de todos os pontos obtidos pela empresa
e equipe técnica nos subitens 5.2.1 € 5.2.2.
Fica automaticamente desclassificada a empresa que obtiver nota zero em
qualquer quesito referente ao subitem 5.2.1.

DA PROPOSTA DE PREGO - (ENVELOPE “B”)

Devera ser elaborada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da

licitante, em lingua portuguesa, redigida com clareza, sem rasuras, acréscimos

ou entrelinhas, devidamente datada, assinada pelo representante legal da

proponente, contendo as seguintes informagoes:

6.1.1 Descrigdo resumida dos servicos que serdo executados, em
conformidade com as condicbes do presente edital e com as
especificagdes constantes no Memorial Descritivo — Anexo |.

6.1.2 Indicar razdo social do proponente, numero do CNPJ, endereco
completo, enderecgo, telefone, bem como dados do representante legal
que assinar a proposta;

6.1.3 Constar validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao;

6.1.4 Constar que os precos apresentados sao fixos e irreajustaveis até o
término da execucdo dos servigos;

6.1.5 Constar o pre¢o total para a prestagao dos servigos, expressos em
reais (R$) apurados na data da apresentagdo da proposta, sem a
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

6.1.5.1 Juntamente com a proposta de preco, devera ser apresentado o
Cronograma Fisico-Financeiro, conforme Modelo (ANEXO VIII)
que € parte integrante do presente edital.

6.1.6 Constar o valor total hora-homem, expressos em reais (R$) apurados
na data da apresentacdo da proposta, sem a inclusao de qualquer
encargo financeiro ou previsao inflacionaria;

6.1.6.1 O valor total homem-hora devera ser apresentado conforme
modelo abaixo:
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ITEM SERVIGOS Valor Hora-homem-
(R$)

01 Customizagao do AVA A

02 | Produgéo de Jogos Digitas B
(3a) - Publicagéo de C
Conteudos

03 Produgéo e (3b) - Publicagéo de D

Publicacao Videos
(3c) - Publicagao de
Podcasts
VALOR TOTAL HOMEM-HORA - (R$) G
Exemplo:

G=A+B+C+D+E+E

6.1.6.2 Os valores a serem apresentados referentes aos item 01, 02 e
03 (subitem 3a, 3b e 3c), poderao ser utilizados, caso haja
necessidade, em eventuais aditamento contratuais, para
incremento dos servigcos. Quanto ao VALOR TOTAL (homem-
hora = G) sera utilizado para avaliagdo da proposta de preco
considerando os critérios estabelecidos no item 11(Do
Julgamento da Proposta de Prego) deste Edital.

6.1.6.3 O valor unitario hora-homem proposto devera considerar o custo

meédio de todos os perfis de profissionais envolvidos e despesas para

todas cada fase de execugdo dos servigos incluindo, mas nao limitado
aos itens abaixo listados:

o Documento de Objetivos e Termos do Projeto
) Escopo Detalhado
) Especificagdo Técnica

Execucao/Desenvolvimento/Testes

Manuais de Instalagédo e Configuragao

Implantacéo e Configuragdo em Ambiente de Homologacao
Implantacao e Configuragdo em Ambiente de Producgao
Manual de Utilizagao

Suporte

6.1.7 Declaracado expressa, que os precos contidos na Proposta de Preco
incluem todos os impostos, custos, despesas, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital.

6.1.8 Declaragcdo expressa, que os pregos contidos na Proposta de Precgo
ofertados permanecerao fixos e irreajustaveis, até a conclusdo do
contrato.

6.1.9 Declaragdo expressa, que o0s precos contidos na Proposta incluem
todos os tributos, custos e despesas diretas e indiretas, despesas com
hospedagem, transporte, alimentacdo e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto deste Edital.

As propostas de preco das licitantes classificadas serdo examinadas,
preliminarmente, quanto ao atendimento das condi¢cdes estabelecidas neste
Edital.
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Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta
de prego ou, incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, com esse teor, sob
qualquer titulo, devendo o objeto desta licitagdo ser fornecido a Fundagéo
Padre Anchieta sem 6nus adicionais.

Serao desclassificadas as propostas de pregco que ndo atenderem as
exigéncias do presente Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades
ou defeitos capazes de dificultar ou impedir o seu julgamento.

A proposta apresentada devera ser firme e precisa, sem alternativas de prego ou
qualquer outra condigdo que induza seu julgamento a ter mais de um resultado.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta de
preco ou, incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos,
nao sendo considerados pleitos de acréscimos, com esse teor, sob qualquer titulo,
devendo o objeto desta licitagdo ser fornecido a Fundagdo Padre Anchieta sem
Onus adicionais.

Serao desclassificadas as propostas de prego que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar ou impedir o seu julgamento.

O critério de classificagao das propostas de prego sera pelo menor prego total,
considerando os critérios estabelecidos no item 11(Do Julgamento da Proposta de
Prego) deste Edital.

Os pagamentos seréo efetuados conforme item 14 deste edital.

DA HABILITAGAO - (ENVELOPE “C”)

O Envelope C "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a
seguir relacionados os quais dizem respeito a:

7.1.1 HABILITAGAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades por ag¢des, acompanhados da documentacdo mencionada na
alinea “b”, deste subitem;

d) ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagcéo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

Observacgado: Os documentos apresentados no credenciamento n&o precisam

constar no envelope “A”.

7.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e Municipal,
da sede da licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;
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b.1) Mesmo que a licitante ndo seja obrigada a inscrever-se na Fazenda
Estadual, devera apresentar a devida certiddo de regularidade de
débito, na qual constara a n&o obrigatoriedade da inscrig¢éo;

c) certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social
(INSS), com validade na da apresentagéo dos documentos de habilitagéo;

d) certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), com validade na data da apresentagcdo dos
documentos de habilitagao;

e) certiddo negativa da Secretaria da Receita Federal e da Procuradoria da
Fazenda Nacional, com validade na data da apresentagcdo dos documentos
de habilitagao.

f) certiddo negativa de débitos perante a Justica do Trabalho, com validade na
data da apresentacédo dos documentos de habilitagao.

7.1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa
fisica.

b) balango patrimonial e demonstragbes contdbeis do ultimo exercicio
social, mencionando expressamente, em cada balan¢o, o niamero do
Livro Diario e das folhas em que se encontra transcrito e o nimero do
registro do livro na Junta Comercial, juntamente com os termos de
abertura e encerramento, de modo a comprovar a boa situagao
financeira da empresa, deverao ser apresentadas através de coépias
reprograficas autenticadas do Livro Diario, devidamente registradas no
orgdo competente, nos termos da legislagdo vigente, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta;

c) balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio
social devidamente publicados na imprensa oficial, tratando-se de
sociedades por agdes;

d) a comprovagdo da boa situagdo financeira apurada mediante a
apresentagdo de memorial de calculo, conforme modelo constante no
Anexo X, contendo os indices, assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), das demonstracbes
contabeis mediante aplicagdo das férmulas e parametros a seguir
indicados, para calculo dos indices de Liquides Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maior ou igual a 1 (um):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazc

. Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazc
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LC= Ativo Circulante

Passivo
Circulante

7.1.3.1 A licitante que apresentar resultado menor que 1 (um), no calculo
de quaisquer dos indices referidos na alinea “c” do subitem 7.1.3,
devera incluir no Envelope “A” comprovante de possuir patriménio
liqguido minimo de R$ 230.000,00 (Duzentos e trinta mil reais).

7.1.4 OUTRAS COMPROVAGOES

a) declaragéo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situacdo regular perante o
Ministério do Trabalho, Decreto Estadual n°® 42.911, de 06.03.98, conforme
modelo ANEXO Il deste Edital;

b) declaragdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante
legal da licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para
licitar ou contratar com a Administragdo, conforme modelo ANEXO |V deste
Edital.

c) declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em
papel timbrado, atestando que atende as normas relativas a Saude e
Seguranga do Trabalho, em virtude das disposigdes do § unico, artigo 117,
da Constituicdo do Estado, conforme modelo ANEXO V deste Edital.

7.1.5 QUALIFICAGAO TECNICA

b) atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante tenha implantado,
satisfatoriamente, objeto de natureza e vulto similares e/ou compativeis ao
desta licitacao, ficando reservado a Fundagdo Padre Anchieta o direito de
solicitar cépia do contrato a que se refere tal documento.

c) O(s) atestados(s) apresentados(s) devera(ao) demonstrar

c.1) quantidade de usuarios uUnicos no periodo de 06 (seis) meses
gerenciados por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem do
licitante ao cursos gerenciados ou suporte técnico disponibilizado pela
licitante;

c.2) descrigdo dos servigos prestados comprovando a similaridade entre os
a serem prestados por objeto desta contratagdo, observando os itens
a serem pontuados nesse edital.

c.3) a referida comprovagdo podera ser efetuada pelo somatério das
quantidades realizadas dentro de diversas atividades.

DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO

7.2.1 Os documentos relacionados nos itens anteriores deverdo ser
apresentados em original ou por cépia autenticada por tabelido de
notas ou, se nao autenticadas, acompanhada do original, para
autenticacao por representante da Fundagao Padre Anchieta.

Documentos obtidos via sistema (internet): os documentos
mencionados nos subitens 7.1.2 e 7.1.3, os quais possam ser obtidos
via internet poderao ser apresentados em copia reprografica simples,
ficando condicionada sua aceitacdo a confirmacdo dos dados
mediante consulta pela internet.
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7.2.1.1 Os documentos relacionados nos itens 7.1.4 e 7.1.5, deste item
7, devem ser apresentados por todas as licitantes.

7.2.2 Nao seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
anexos.

7.2.3 Na hipotese de n&o constar prazo de validade nas certiddes
apresentadas, a Comissao Especial de Licitacdo aceitara como validas
as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacao das propostas.

7.2.4 Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o
exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-los com defeitos,
bem como né&o atender as condi¢des para habilitacao.

As Microempresas - ME, e Empresas de Pequeno Porte - EPP, assim
consideradas aquelas que se enquadram no estabelecido pelo artigo 3° da Lei
Complementar n°. 123/2006, deverdo comprovar que atendem aos requisitos
do artigo para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei;

A comprovagdo acima sera feita mediante apresentagdo do ato constitutivo
devidamente arquivado na junta comercial, ou registro civil das pessoas
juridicas, ou documento expedido pela Receita Federal, onde conste que a
licitante € Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigcao.

Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de
até 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragao.

A nao-regularizagcao da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultado a administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

DO PROCEDIMENTO

Os documentos de Habilitagdo, Proposta Técnica e Proposta Financeira deverao
ser entregues a Comissao de Licitagdo, em envelopes distintos, no local, data e
horario previstos no predmbulo deste Edital.

Apods o Presidente da Comissdo de Licitagdo declarar instalada a sessao de
recebimento dos 03 (trés) envelopes “HABILITACAO”, “PROPOSTA TECNICA” e
“PROPOSTA FINANCEIRA” desta Licitacdo, ndo mais se admitira novos
proponentes, dando-se inicio a abertura dos envelopes.

Os membros da Comissdo de Licitagdo e os representantes presentes a
rubricarédo todos os envelopes, ainda fechados.

Do ato da abertura dos envelopes sera lavrada ata circunstanciada da qual
deverao constar as observacgdes ou declaragdes de qualquer dos licitantes
presentes que assim julgar necessario, devendo a mesma ser assinada pela
Comissao de Licitagédo e por todos os representantes presentes.
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Os envelopes de Proposta Técnica, “ENVELOPE A”, serdo abertos em primeiro
lugar e os documentos serdo rubricados pelos membros da Comisséo de
Licitagao e pelos representantes dos licitantes participantes da sesséo.

A Comissdo de Licitagdo analisara a documentagdo, Proposta Técnica, para
verificagdo do cumprimento das exigéncias dos itens 2 (dois) e 5 (cinco) deste
Edital. Depois de obtidos os valores de avaliacdo das propostas técnicas,
conforme item 10 deste Edital, as empresas serdo classificadas em ordem
crescente e serao comunicadas quanto a referida classificagcdo, ocasido em que
sera concedido prazo legal de 02 (dois) dias uteis para que as partes
interessadas interponham os recursos que entenderem. Somente serdo
selecionadas para abertura do “Envelope B” — Proposta Financeira as que nao
ficarem desclassificadas.

Havendo recursos, assim como suas eventuais impugnagdes, a Comissdo de
Licitagcdo, apds o seu julgamento dara prosseguimento aos trabalhos, importando
em preclusdo do licitante inabilitado do direito de participar das fases
subsequentes.

Depois de examinada a documentacdo contida nos “Envelopes A”, sera
relacionada em Ata a classificacdo dos licitantes, devolvendo-se aos demais,
sem abrir, os “Envelopes B” e “Envelopes C” das licitantes desclassificadas,
apos o julgamento ou denegacéo de recursos, se houver.

E expressamente proibida, sob qualquer alegagdo, a abertura no recinto de
realizagao da licitagdo dos envelopes “Proposta Financeira” e “Documentos de
Habilitagdo” das Empresas Inabilitadas.

Depois de encerrada a fase de analise da Proposta Técnica - Envelope A - serdo
abertos os envelopes B — Proposta Financeira.

Esgotadas as fases de recurso, a Comissdo de Licitagcdo convocara os
proponentes e dara continuidade aos procedimentos conforme estabelece este
Edital.

Por ocasido da abertura dos demais envelopes, o procedimento sera 0 mesmo
adotado para o “Envelope A” — Proposta Técnica.

Os “Envelopes C”, contendo os Documentos de Habilitagdo, somente serdo

abertos apds a fase de Classificagéo Fina - ltem 12 deste Edital.

8.13.1. A licitante melhor classificada, ou seja, pontuada com maior valor de
Classificagao Final, somente sera declarada vencedora se atender aos
requisitos de habilitacdo, em conformidade com o Iltem 7 - Da
Habilitacao, deste Edital.

Os envelopes nao abertos, ja rubricados no fecho, por todos, permanecerao

fechados sob a guarda da Comisséao de Licitagao até a data e horario, marcados

para prosseguimento dos trabalhos.

Somente os representantes credenciados dos licitantes terdo direito de usar da

palavra, rubricar propostas, apresentar reclamagdes ou recursos, em nome das

licitantes.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

PROPOSTA TECNICA: Serdo abertos os envelopes contendo as Proposta
Técnica, efetivando-se suas avaliagdo e classificacdo, de acordo com os
critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado.
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9.1.1 Apos analise da Proposta Técnica, as empresas licitantes serdo
classificadas, sendo que somente as empresas classificadas terdo
abertos seus envelopes contendo a Proposta de Precgo.

9.1.1.2 A Classificagado dos proponentes far-se-a conforme os critérios
estabelecidos no item 10 deste Edital.

9.1.2 Seréo desclassificadas as proponentes que nado alcangarem, no total, a
nota minima de 60 (sessenta) pontos ou que obtiver pontuagéo zero em
quaisquer quesitos ou subquesitos.

9.1.3 As Proposta de Prego das empresas nao classificadas, serdo
devolvidas as licitantes, respeitando-se os prazos recursais.

9.1.4 A Comissado Especial de Licitagdo, dada a complexidade do objeto
deste certame, podera utilizar-se de assessoramento técnico de
competéncia especifica, no julgamento desta licitagdo, que se efetivara
através de parecer que integrara o respectivo processo.

PROPOSTA DE PRECO: Apds avaliagdo e classificagdo da proposta

técnica, conforme estabelecido no item 10 deste Edital serao abertos os

envelopes contendo as Proposta de Prego, exclusivamente, das licitantes

previamente classificadas conforme mencionado no item 9.1.1.

9.21 As Propostas de Prego serdo analisadas e o julgamento far-se-a
conforme critérios estabelecidos no Item 11 deste Edital.

A classificagdo dos proponentes far-se-a de acordo com a média ponderada
das valoragdes das propostas técnicas e de preg¢o, de acordo com os
critérios e pesos pré-estabelecidos nos ltens 10 e 11 deste Edital.

O envelope contendo a Proposta de Preco das empresas nao classificadas,
serao devolvidos as licitantes, respeitando-se os prazos recursais.

A Comissao Especial de Licitagdo, dada a complexidade do objeto deste
certame, podera utilizar-se de assessoramento técnico de competéncia
especifica, no julgamento desta licitacdo, que se efetivara através de parecer
que integrara o respectivo processo.

E facultada & Comissdo Especial de Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo,
ordenar diligéncias para esclarecer ou complementar a instrugao processual,
vedada a inclusdao posterior de documento que venha comprometer
originalmente o conteudo das propostas técnicas e de precos.

Nao serdo consideradas ofertas ou vantagens nao previstas neste Edital.

Serao desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com os itens
6 e 7 e seus subitens, além daquelas cujos precos unitarios e globais estejam
excessivos ou manifestamente inexequiveis.

DOS CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA TECNICA

As Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes serdao examinadas,
preliminarmente, quanto ao atendimento do objeto deste Edital, e aspectos
abordados no subitem 5.2, do item 5. A analise e a avaliacido das Propostas
Técnicas terdo como objetivo classificar os concorrentes, na ordem
decrescente de suas pontuacdes, visando a abertura da Proposta de Preco e
posteriormente o calculo do valor da Classificagdo Final — CF. A Pontuacgao
Técnica (PT) correspondera ao somatdrio dos pontos obtidos com os quesitos
do subitem 10.3 abaixo.
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10.2 Serao levados em conta pela Comissao Especial de Licitagdo, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada

quesito:

a) A: Customizagédo de Ambientes Virtuais;

b) B: Suporte Técnico a Ambiente Virtual de Aprendizagem;
c) C: Suporte Técnico;

d) D: Suporte Técnico Telefonico;

e) E: Desenvolvimento de Conteudos;

f) F: Profissionais Especializados.

10.3 A nota da Proposta Técnica esta limitada ao maximo de 100 (cem) pontos e

sera apurada segundo a metodologia a seguir:

10.3.1 Aos quesitos ser&o atribuidos, no maximo, os seguintes pontos:

QUESITOS

PONTUAGAO

A: PT1 = CUSTOMIZACAO DE AMBIENTES VIRTUAIS

Maximo de 10

Comprovagéao desenvolvimento de projeto Unico de software utilizando
plataforma .NET, entregue exclusivamente pela licitante durante os ultimos
03 anos.

1.000 horas de desenvolvimento de sistema Web 03
1.000 a 1.500 horas de desenvolvimento de sistema Web 06
1.500 a 2.500 horas de desenvolvimento de sistema Web 10

B: PT2 = SUPORTE TECNICO A AMBIENTE VIRTUAL DE Maximo de 20
APRENDIZAGEM

Comprovagéo de suporte técnico a Ambiente Virtual de Aprendizagem.

10.000 usuarios ativos nos ultimos 03 anos 05
10.000 a 13.750 usuarios ativos nos ultimos 03 anos 10
13.750 a 25.000 usuarios ativos nos ultimos 03 anos 20

C: PT3 = SUPORTE TECNICO Maximo de 20
Comprovagao de suporte a projeto de software Web que utilize base de

dados SQL, comprovando ter executado alguma das seguintes operacoes:

configuragao de scripts, ou importagdo de base de dados ou geragao de 05
relatérios utilizando reporting services.

Comprovagao de suporte a projeto de software Web que utilize base de

dados Microsoft SQL Server 2008, comprovando ter executado alguma das 10
seguintes operagdes: configuragao de scripts, ou importagao de base de

dados ou geragao de relatérios utilizando reporting services.

Comprovacao de suporte a projeto de software Web que utilize base de

dados SQL, comprovando ter executado alguma das seguintes operagoes: 20

configuragao de scripts, ou importagao de base de dados ou geragao de
relatdrios utilizando reporting services.

D: PT4 = SUPORTE TECNICO TELEFONICO

Maximo de 10
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Comprovagao de suporte técnico telefénico 0800 a projeto de software com
capacidade de atendimento.

1.250 usuarios por més
1.250 a 2.000 usuarios por més
2.000 a 2.500 usuarios por més

03
07
10

E: PT5 = DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS

Maximo de 20

Comprovagéao do desenvolvimento de, pelo menos, 20 (vinte) horas-aula de
curso a distancia contendo pelo menos um dos seguintes elementos:
conteudo HTML, pelo menos 5 (cinco) ilustragées, pelo menos 5 (cinco)
objetos de aprendizagem dinamicos em Flash, pelo menos 1 (um) objeto de
aprendizagem com narragao, exercicios com questdes objetivas, subjetivas e
férum de discusséo.

Comprovacéao do desenvolvimento de 21 (vinte e uma) a 80 (oitenta) horas-
aula de curso a distancia contendo obrigatoriamente: conteido HTML, pelo
menos 10 (dez) ilustragdes, pelo menos 10 (dez) objetos de aprendizagem
dindmicos em Flash, pelo menos 1 (um) objeto de aprendizagem com
narragao, exercicios com questdes objetivas, subjetivas e féorum de
discusséo.

Comprovagéao do desenvolvimento de 80 (oitenta) a 800 (oitocentas) horas-
aula de curso a distancia contendo obrigatoriamente: conteiudo HTML, pelo
menos 20 (vinte) ilustragdes, pelo menos 20 (vinte) objetos de aprendizagem
dindmicos em Flash, pelo menos 1 (um) objeto de aprendizagem com
narragao, exercicios com questdes objetivas, subjetivas e féorum de
discusséo.

05

10

20

F: PT6 = PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

Maximo de 20

Comprovagao da existéncia de pelo menos 1 (um) funcionario contratado em
formato CLT ou terceirizados com qualificagdo em nivel de mestrado em
Educagado ou Computagao e experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de
formacéao a distancia, tendo estes funcionarios atuagao continua minima para
a licitante nos ultimos 60 (sessenta) dias.

Comprovagéo da existéncia de pelo menos 2 (dois) funcionarios contratados
em formato CLT ou terceirizados com qualificagdo em nivel de mestrado em
Educagao ou Computagéo e experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de
formagéao a distancia, tendo estes funcionarios atuagao continua minima para
a licitante nos ultimos 60 (sessenta) dias.

Comprovacéao da existéncia de pelo menos 4 (quatro) funcionarios
contratados em formato CLT ou terceirizados com qualificagdo em nivel de
mestrado em Educagéo ou Tl (Técnologia da Informacéo) e experiéncia de 2
(dois) anos em projetos de formagao a distancia, tendo estes funcionarios
atuacado continua minima para a licitante nos ultimos 60 (sessenta) dias.

07

13

20

Total Maximo de Pontos

100

10.3.2 A Nota para Qualificagdo Técnica &, por definicao, o numero de pontos

atribuidos a uma proposta técnica por seu valor conceitual.

10.3.3 A cada informacgdo nao apresentada, requerida em cada um dos topicos
que compdem os critérios de pontuagao, ndo serao atribuidos pontos. A
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apresentacdo completa de cada um desses tdpicos importara na
totalidade dos pontos, e a omissao importara em zero ponto.

10.3.4 A pontuacéo final de cada quesito correspondera a média aritmética das
notas de cada membro especializado da Comissdo Especial de
Licitagao.

10.3.5 A nota de cada licitante correspondera a soma das notas dos quesitos.

10.3.6 Sera desclassificada a Proposta Técnica que:

a) nao atender as exigéncias do presente Edital;
b) ndo alcancar, no total, a nota minima de 60 (sessenta) pontos;
c) obtiver pontuagao zero em qualquer quesito.

10.3.7 Cada atestado/comprovagéo sera pontuado somente uma vez.
O Indice Técnico (IT) sera obtido pela divisdo da pontuagdo final (PT) da

proposta em exame, pela que obteve a maior pontuagao técnica (MPT), conforme
féormula abaixo, utilizando-se 2 (duas) casas decimais e desprezando-se a fragédo
remanescente.

10.5

10.6

11
111

IT=PT/MPT
10.4.1 A Pontuacgao Técnica (PT) sera obtida, conforme formula abaixo:

PT= PT1+PT2+PT3+PT4+PT5 + PT6, onde:

PT1 = Pontuagao: Customizagao de Ambientes Virtuais;

PT2 = Pontuagao: Suporte Técnico a Ambiente Virtual de Aprendizagem;
PT3 = Pontuagao: Suporte Técnico;

PT4 = Pontuacgao: Suporte Técnico Telefonico;

PT5 = Pontuagao: Desenvolvimento de Contetidos;

PT6 = Pontuacao: Profissionais Especializados.

Sera desclassificada a licitante que:

a) ndo atender as exigéncias do presente Edital;

b) ndo alcancar, no total, a nota minima de 60 (sessenta) pontos;

c) obtiver pontuagao zero em quaisquer quesitos.

O indice Técnico das propostas técnicas, para apuracdo do resultado final da

licitagdo, tera o peso de 70% (setenta por cento) na equagao da Classificagao
Final da média ponderada entre a proposta técnica e a proposta de preco.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO
As propostas preco das licitantes classificadas serdo examinadas,

preliminarmente, quanto ao atendimento das condicbes estabelecidas neste
Edital.

Sera desclassificada a proposta de prego que ndo atender as exigéncias deste
Edital, que apresentar percentuais baseados em outra proposta ou que contiver
qualquer item condicionante para a entrega dos servigos.

O indice de cada Proposta de Preco sera obtido através da férmulas abaixo,
utiizando-se 2 (duas) casas decimais e desprezando-se a fragao
remanescente:

11.3.1 indice referente ao Prego Total para Prestagido dos Servigos (IPT);
IPT = MP1/PP1x25 Onde:
IPT = indice de preco Total para Prestacdo dos Servicos.
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MP1 = Menor Pregco Total, entre todas as propostas classificadas

tecnicamente, em analise.

PP1 = Preco Total proposto pela empresa em analise.

. O indice, para apuragéo do resultado para obtengédo IPT, tera o peso de
25% (vinte e cinco por cento) na equagao da Classificagao Final (item 12)
da média ponderada entre a proposta técnica e a proposta de preco.

11.3.2 indice de prego referente ao Valor Total Homem-Hora (IPH);
IPH = MP2/PP2x5 Onde:

IPH = indice de prego refrente ao Valor Total Homem-Hora.

MP2 = Menor Valor Total Homem-Hora, entre todas as propostas

classificadas tecnicamente, em analise.

PP2 = Valor Total Homem-Hora proposto pela empresa em analise.

. O indice, para apuracéo do resultado para obtengdo IPH, terd o peso de
5% (cinco por cento) na equagdo da Classificagdo Final (item 12) da
média ponderada entre a proposta técnica e a proposta de preco. Os
valores MP2 e PP2 referem-se ao solicitado no subitem 6.1.6.1 deste
edital.

DO CRITERIO DA CLASSIFICAGAO FINAL

A Comisséo de Licitagdo fara a classificacao final das licitantes de acordo com
a média ponderada das valorizagdes das propostas Técnicas e de prego, em
conformidade com o resultado da Classificacdo Final — CF, considerando a
férmula a seguir estabelecida:
CF =[(IT x FIT) + (IPT x FPT) + (IPH x FPC)] Onde:
CF = Classificagao Final;
IT = indice Técnico;
FIT = Fator de Ponderagao Técnica;
IPT = indice de prego Total para Prestagido dos Servigos;
FPT = Fator de Ponderagao para Prestagao dos Servigos;
IPH = indice de preco refrente ao Valor Total Homem-Hora;
FPC = Fator de Ponderagéao para o Valor Total Homem-Hora.

12.1.1. Fica estabelecido que o Fator de Ponderacéo de Técnica (FIT) sera 7,0
(sete), Fator de Ponderacado para Prestacdo dos Servicos (FPT) sera
2,50 (dois e meio) e Fator de Ponderacéo para o Valor Total Homem-
Hora sera 0,50 (cinquenta centésimos) .

Apos a Classificacao Final das empresas licitantes, sera aberto o “Envelope C”,
contendo os Documentos de Habilitagdo somente da empresa melhor
classificada. A empresa melhor classificada somente sera declarada
vencedora, se atender todos os requisitos de habilitacao.

12.2.1 No caso da empresa melhor classificada ser inabilitada, sera aberto o
“Envelope C” da segunda melhor classificada e assim sucessivamente
com as demais proponentes pela ordem de classificacao.

12.2.2 A Comissdo de Licitagcdo podera negociar as condi¢cdes propostas,
pelas proponentes, tendo como referéncia o limite representado pela
proposta de menor percentual entre as licitantes classificadas.

Em caso de empate no valor da Classificagdo Final (CF), a Comissédo de

Licitacdo devera convocar as empatadas e promover o sorteio em ato publico

para definir o vencedor da licitagao.

Serao desclassificadas as propostas que:
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12.4.1. Nao atendam as condigbes exigidas pelo presente Edital e Anexos;

12.4.2. Os pregos sejam simboalico, irrisério ou de valor zero, considerando-se
assim, aqueles incompativeis com os insumos necessarios a execucao
do servigo.

12.4.3. Estejam incompletas, ou em desacordo com o estabelecido no Edital;
12.4.4. Contenham emendas, borrdes, ressalvas, rasuras ou entrelinhas;

Se todas as Propostas forem desclassificadas, a Comissao de Licitagdo podera
fixar o prazo de 08 (oito) dias uUteis para a apresentagdo de novas Propostas,
escoriadas das causas desta desclassificagdo.

DOS RECURSOS E DAS IMPUGNAGOES

Até 02 (dois) dias uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatério desta Convocagéo Geral.

13.1.1 Nao serdo reconhecidas as impugnagdes enviadas por fax ou, com os
respectivos prazos legais vencidos.

13.1.2 A auséncia de resposta da Fundacdo a impugnacao apresentada, nao
impedira a licitante de participar da abertura desta licitacdo, sendo esta
respondida, posteriormente, na hipétese da impugnacao ndo prejudicar
as propostas.

13.1.3 Acolhida a peti¢cdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame, observando-se os prazos, no caso de
alteragao do teor das propostas técnicas e de precgos.

Publicado o julgamento da habilitagdo, da pré-qualificagdo das propostas
técnicas, da revogagdo ou da anulagdo desta licitagdo, cabera Recurso
Administrativo, no prazo de 02 (dois) dias uteis.

Interposto o recurso, sera comunicado aos demais licitantes, que poderao
impugna-lo no prazo de 02 (dois) dias uteis.

Os Recursos cabiveis deverdo ser interpostos no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados da data de divulgagdo da decisdo recorrida, sendo dirigidos a
Comissao Especial de Licitagédo, que podera reconsiderar sua decisdo no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Comissdo Especial de Licitagdo adjudicara seu objeto e encaminhara o
processo devidamente instruido, a autoridade competente para homologagao
da contratagao.

DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados com base no Cronograma fisico-financeiro
apresentado pela contratada (Anexo VIII), no dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao més do faturamento, mediante apresentagcdo de nota
fiscal/fatura as quais deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria de
Tecnologia WEB, da Fundagao Padre Anchieta, sito a Rua Cenno Sbrighi, 378
— Agua Branca — Sao Paulo/SP, ocasido em que serdo devidamente atestadas.

Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente em nome
da contratada no Banco do Brasil S/A.

14.2.1 Caso a licitante vencedor ndo possua conta corrente no Branco do
Brasil S/A, devera apresentar uma declaracdo se comprometendo a
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abrir uma conta no banco mencionado, conforme modelo ANEXO VI
deste Edital, sob pena de retencdo do pagamento até a devida abertura.

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecbes serdo devolvidas a
contratada e seu vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias ap6s a data de sua
apresentacgédo valida.

Todos os titulos de cobranga eventualmente emitidos pela contratada contra a
Fundagédo Padre Anchieta ndo poderdo ser negociados com terceiros. Sendo
certo que a Fundagdo Padre Anchieta nado estara obrigada a efetuar
pagamentos que contrariar o disposto neste item.

Todos os pagamentos serdo condicionados a inexisténcia de qualquer registro
em nome da contratada no CADIN (Cadastro Informativo dos Creditos nao
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais).

DO CONTRATO

A contratagado decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebracao
de termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo VIl do presente Edital.

A Fundacdo convocara regularmente a empresa vencedora do presente
certame para assinar o Contrato, no prazo de 5(cinco) dias uteis, apds a
publicagdo do ato da homologacgao.

A vigéncia do Contrato tera inicio na data de sua assinatura e vigéncia por 12
(doze) meses.

E facultado a Fundacgdo, quando o convocado ndo assinar o Termo de
Contrato, no prazo e condigcbes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, pela ordem de classificagdo, para fazé-lo nas mesmas
condigbes propostas pelo primeiro classificado, sem prejuizo das penalidades
cabiveis ao licitante desistente.

O objeto do Contrato podera sofrer acréscimos de até 25% (vinte e cinco pé
cento) em seu valor inicial atualizado, e supressdes necessarias mediante
acordo entre as partes.

Constituem motivo para rescisdo do contrato:

o ndo cumprimento, total ou parcial, ou 0 cumprimento irregular ou insatisfatério

de clausulas do CONTRATO;

b) o atraso injustificado na prestagao dos servigos;

Cc) a paralisagdo dos servigos sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

d) a subcontratagao total ou parcial do objeto do CONTRATO, sem autorizagao da
CONTRATANTE;

€e) a associagdo com terceiros, a cessao ou transferéncia total ou parcial do
CONTRATO;

f) a fusdo, incorporagao, cisdo ou dissolugdo da CONTRATADA ou qualquer
alteragao social que possa, a critério da CONTRATANTE, prejudicar a execugao do
CONTRATO;

g) o nao atendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE;

h)

o requerimento de recuperacgdo judicial ou extrajudicial ou a decretacdo de

faléncia da CONTRATADA, ou o protesto de titulos, ou emissdo de cheques sem a
devida provisao de fundos caracterizadores de sua insolvéncia;

i)

a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovados,

que possa impedir a execugdo do CONTRATO.
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No caso de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16

17
171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E MULTAS

Se a Contratada inadimplir o contrato, no todo ou em parte, a Fundagao, além
de ter o direito de rescindir unilateralmente o contrato, podera aplicar-lhe as e
multas conforme Resolugdo n° 005/PR/05 de 10/08/2005 (ANEXO II),
garantindo o exercicio de prévia e ampla defesa. As multas sao autbnomas € a
aplicagdo de uma nao exclui a de a outra.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as
licitantes e desde que n&o comprometam os interesses da Fundacao Padre
Anchieta, a finalidade e a seguranga da contratagao.

Das sessbes publicas de processamento serao lavradas atas circunstanciadas,
a serem assinadas pelos presentes.

A Fundacao Padre Anchieta na defesa do interesse publico e, de acordo com a
legislagdo vigente, reserva-se no direito de anular ou revogar, no todo ou e
parte, a presente licitacao.

Havendo extingdo do Contrato com a SEE-SP (Secretaria de Educagédo do
Estado de Sao Paulo), ao qual esta contratagdo indiretamente se vincula, o
contrato oriundo da presente contratagdo sera automaticamente extinto, sendo
devidas as prestagbes pelas Partes, correspondentes a etapa de extingéo do
contrato. A CONTRATADA, nessa hipotese, fara jus ao recebimento dos
valores proporcional ao cumprimento das avengas aqui estipuladas, devendo
proceder a entrega respectiva.

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante, os
seguintes documentos:

ANEXO | — Memorial Descritivo;

ANEXO Il - Cépia da Resolugao n°. 005/PR/2005;

ANEXO Il - Declaragéao de situagao regular perante o Ministério do Trabalho;

ANEXO |V - Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

ANEXO V - Declaragdo que cumpre as Normas de saude, higiene e seguranga

no trabalho.

ANEXO VI - Declaragao CAUFESP

ANEXO VII — Minuta de Contrato

ANEXO VIII - Cronograma Fisico-Financeiro;

ANEXO IX — Declaragao de Micro e Pequena Empresa;

ANEXO X - Modelo par Apuragao de indices.
Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus anexos, devera ser encaminhado, por
escrito, ao Presidente da Comissdo Especial de Licitagao, através, do
Departamento de Compras, Rua Cenno Sbrighi, n°® 378 — Bloco A1 — Agua

Branca - Sao Paulo/SP, telefone (11) 2182.3156/3162 ou por fax: (11)
3611.1518, ou através do e-mail licitacao@tvcultura.com.br.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2012.

Comissao Especial de Licitagao
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO:

Contratagao de Servigos de Customizagoes de Software, de desenvolvimento de Jogos
Digitais Interativos, de Produgao e Publicagao de Contetidos e de Suporte técnico para
Curso On-line.

A CONTRATADA devera executar os Servigos de Customizagbes de Software, de
desenvolvimento de Jogos Digitais Interativos, de Produgdo e Publicagdo de Conteudos e
Suporte técnico para Curso Online para atender a implantagdo e execugado do Curso de Inglés
OnLine a ser oferecido no primeiro e segundo semestre de 2012, a 50 mil alunos do Ensino
Médio e da EJA da Rede Publica de Ensino Estadual de S&o Paulo. A CONTRATADA devera
desenvolver suas atividades através da definicdo e execucdo dos planos de projetos que
tenham por objetivo os recursos solicitados pela EVESP (Escola Virtual de Programas
Educacionais do Estado de Sao Paulo), da SEE-SP (Secretaria de Educag¢do do Estado),
outras demandas técnicas pertinentes ao suporte aos cursos aplicados por meio do AVA

(ambiente virtual de aprendizagem). Desta forma, os servigos para este item compreenderao:

1. Customizacio do AVA:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) definido pela EVESP sera o mesmo adotado pela
Escola de Formacao e Aperfeicoamento de Professores Paulo Renato de Souza da SEE-SP
utilizado em cursos para professores da Rede Estadual realizados em 2010 e 2011. Este
ambiente (AVA) oferece os recursos de ambientes virtuais de aprendizagem conhecidos no
mercado, com suporte ao padrao SCORM 2.1. Para atender as necessidades da implantacio
das caracteristicas do Curso de Inglés Online assim como sua utilizacdo adequada ao perfil
de usuarios finais foi realizada uma revisdo dos recursos e ferramentas do ambiente na qual
se verificou a necessidade de algumas customizagdes. As customizagbes do AVA envolvem
os processos de analise de requisitos, programacgado, testes funcionais e corregoes,
homologagéo e implantacdo. Em linhas gerais, os entregaveis serdo aplicagbes da identidade
visual definida para o Curso de Inglés, desenvolvimento de novo mddulos de relatérios e
desenvolvimento de 2 ferramentas de interagdo entre os usuarios (cursistas e tutores), 05
Modulos de Relatérios, sistema de pesquisa on-line, ferramenta de controle e gestdo para

monitoramento de alunos via Diretorias de Ensino, ferramenta de audio para avaliagcao de
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pronuncia, recurso de contabilizacdo de clicks em links externos, plataforma de avatar
integrada ao login de usuario, ferramenta de monitoramento de atividades para tutoria,
ferramenta de importagdo de polos/Diretorias de Ensino/usuarios/escolas e alteragdo na

ferramenta de correio do AVA.

OBSERVAGOES SOBRE O AVA DEFINIDO PELA EVESP: O Ambiente Virtual de
Aprendizagem definido pela EVESP é uma ferramenta hospedada e disponibilizada pela FDE
e aceita o padrao SCORM 2.1 para importacao/exportagdo de cursos desenvolvidos com
base neste padrdo. A ferramenta AVA foi desenvolvida em plataforma Microsoft .NET e é
modularizada, sendo que as atividades de customizacdo podem ser desenvolvidas por meio
de extensbes desenvolvidas em linguagem de programacéao baseada na plataforma Microsoft
.NET por meio de web-services que se conectam aos web-services disponibilizados pela
ferramenta e fazem interface com o banco de dados e com as interfaces de programagéao
(API) da ferramenta.

2. Producéo de Jogos Digitais Interativos

O processo de producdo do material devera obedecer ao padrdo ou a identidade visual
determinado pela EVESP, e neste processo contempla-se o desenvolvimento de games
(jogos digitais interativos), de forma a incentivar os alunos, jovens ou adultos, o interesse no
aprendizado da lingua estrangeira. Com isso o desenvolvimento destes games seguira fluxos
da fonte até a producgédo sistémica do produto. Estes games serdo baseados nas situagdes e
atividades contextualizadas, previamente planejadas na etapa de roteirizagdo, composta de:
producdo de ilustragbes e de animagbes, insercdo de audios no enredo do game e
programagao AS3. As especificagdes técnicas do desenvolvimento deverdo necessariamente
prever a portabilidade nas diversas plataformas e/ou sistemas operacionais existentes no
mercado, podendo incluir dispositivos portateis (smartphones, tablets etc.) conforme a
determinacédo da EVESP. Neste caso, a aplicagao devera se adaptar automaticamente ao tipo
de dispositivo que a esta acessando.

Devera ser desenvolvido um jogo digital interativo (game) para cada um dos 8 (oito) médulos
do curso de inglés. Todos os mdédulos compartilhardo do mesmo enredo e roteiro, ficando
cada fase dedicada ao conteudo abordado no seu respectivo modulo. O game devera possuir
cenarios, personagens, narragdes, legendas, interatividades e dindmica de jogo originais,
previamente definidos e aprovados pela EVESP e deverao privilegiar uma linguagem visual
jovem, dindmica e elaborada, acompanhando padrdes recentes da Web 2.0, jogos sociais e
jogabilidade web. Estes jogos poderdo ser desenvolvidos em linguagem Flash baseada em

AS3 e cada jogo pode ser composto por até 3 atividades especificas.
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3. Producao e publicacdo de materiais digitais de curso:

O desenvolvimento de contetidos dos Mddulos se resume na produgédo web ou a transposigéo
de conteudos e atividades dos 08 (oito) modulos para o curso de inglés a distancia. Devera
compor cada modulo de até 60 (sessenta) paginas de conteido HTML para estudo, leitura e
inser¢do do aluno ao curso. Também devera considerar as ilustragdes produzidas, até 70
(setenta) ilustragbes e/ou imagens em cada moédulo, o que ira perfazer o total de 560
(quinhentas e sessenta) ilustragbes e/ou imagens no curso. No que se refere a produgéo de
animagoes, considera-se o uso de até 6 (seis) ao longo do moédulo, perfazendo um total de 48
(quarenta oito) animagdes. O design instrucional dos mddulos sera fornecido (totalmente
aprovado) pela FPA.

a) Publicacdo dos Conteudos: A publicagdo das paginas web e demais conteldos, tais

como videos, podcasts e imagens, serdo publicados no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) escolhido pela EVESP considerando a existéncia de licenca de
software basico, com licengas adquiridas pela FDE a todas as escolas e alunos da
rede publica estadual do Estado de Sdo Paulo. As atividades avaliativas e o acesso
aos conteudos por parte dos alunos serdo configurados, de acordo com o regimento
do Curso de Inglés Online e as legislagbes vigentes da vida escolar do aluno. Os
modulos serdo abertos de forma sequencial e conclusivos (atividades concluidas do
modulo) aos alunos, de acordo com o cronograma elaborado para o Curso cuja
integralizacao sera de quatro meses. Com isso, a equipe de publicagao devera realizar
as configuragbes necessarias para garantir o acesso ao conteudo dentro dos prazos
estabelecidos e a continuidade do acesso aos conteldos ja abertos até o final do
curso.

b) Para a publicacao de videos: Os videos serdo produzidos e entregues pela FPA em

cronograma estipulado conjuntamente de modo que os modulos estejam
disponibilizados de forma integral nos prazos estipulados pela EVESP. E importante
considerar que 0s mesmos serdo entregues de acordo com as seguintes
especificagbes: formato flash (.flv), uma vez que este formato ndo exige o uso de um
CODEC e também por apresentar um formato otimizado em termos de tamanho, com
bitrate de até 450 bps e resolugao de 320x240 ou 640x480. O Tamanho/Qualidade
sera de até 30 MB, o ideal é que fique entre 10 e 20 MB.

c) Para publicacdo dos podcasts: Os arquivos de podcasts serdo produzidos e

entregues pela FPA em cronograma estipulado conjuntamente de modo que os mddulos

estejam disponibilizados de forma integral nos prazos estipulados pela EVESP. O formato
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de entrega sera definido conjuntamente entre a contratada e a FPA de modo a facilitar a

publicagéo e o acesso pelo usuario.

Suporte Técnico Especializado e Administracio do Ambiente Virtual de

Aprendizagem

A CONTRATADA devera ser capaz de fornecer especialistas para a execugdo da

Garantia de Servigos de Suporte Técnico, Administragdo do Ambiente de acordo com os

Itens 4.1 — Suporte Primeiro Nivel e 4.2 — Suporte Segundo Nivel, para o sistema AVA de

acordo com as especificagbes descritas:

4.1 Suporte Técnico Primeiro Nivel

4.1.1 Fornecer a garantia de servigos de especialistas na solugdo de software
implementada, para um consumo total de até 5.404 horas de servigo, visando
apoiar a equipe local nos trabalhos de suporte técnico de primeiro nivel.

4.1.2 As principais atividades a serem executadas pelos especialistas da
CONTRATADA s&o:

4.1.21

41.2.2

41.2.3

41.24

41.2.5

41.2.6

41.2.7

41.2.8

O suporte de primeiro nivel aos usuarios do AVA deve incluir agcbes de
suporte ao longo da duragdo dos cursos, durante a vigéncia de
contratagdo e de acordo com as orientagbes da CONTRATANTE. O
atendimento sera realizado na ferramenta definida pela CONTRATANTE
podendo ser esta requisitada a CONTRATADA, e podendo incluir
também atendimento por meio de mensagem eletrGnica (e-mail ou
ambiente on-line), férum técnico ou preenchimento de formulario
eletrdnico de duvidas ou reclamacoes;

O atendimento de suporte de primeiro nivel deve esclarecer duvidas de

acesso e funcionamento dos cursos;

O atendimento de suporte de primeiro nivel deve encaminhar duvidas e
problemas de ordem técnica ou pedagodgica para as equipes especificas
de atendimento por meio de processo de triagem;

O atendimento de suporte de primeiro nivel deve oferecer suporte técnico
aos tutores;

O atendimento de suporte de primeiro nivel deve oferecer suporte técnico
para as escolas participantes dos cursos;

Os atendimentos acontecerdo, via de regra, em horario comercial, de
segunda a sexta das 08h as 18h. Deverao ocorrer possiveis atividades
necessarias em feriados, finais de semana e periodos compreendidos
entre 18h e 8h do dia seguinte, mediante solicitagdo da CONTRATANTE;
Sera criado um script/roteiro para apoiar o atendimento técnico de
primeiro nivel por parte do prestador do servico.

Para o caso dos chamados técnicos de primeiro nivel, o tempo para
resolucdo do problema deve ser inferior a 24 horas a partir do
encaminhamento do chamado técnico para os problemas de
funcionamento dos sistemas do ltem 1, com tolerancia de 20% (vinte por
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cento) de chamados nao resolvidos do volume total dos chamados
registrados;

A CONTRATADA devera enviar relatério de chamados abertos,
resolvidos, pendentes e concluidos com frequéncia a ser definida pela
CONTRATANTE a partir da solicitagao do servigo.

E ainda com relacdo ao sistema de software AVA, serdao considerados
problemas técnicos de nivel 1, os associados a falhas de configuragéo,
ma utilizacdo ou desconfiguragao dos sistemas previstos no ltem 1 e que
necessitem da intervengdo de um técnico/analista de suporte nivel 1;
Problemas relacionados a infraestrutura de servidores, Internet,
conectividade, atualizacdo de bases de dados oficiais e dependéncia de
infraestrutura nas escolas (ambientes nado gerenciados pela
CONTRATADA) sao de responsabilidade da CONTRATANTE quando for
0 caso, nao cabendo penalidade a CONTRATADA,;

A titulo de penalidade para “cada” chamado n&o resolvido dentro do
prazo maximo estabelecido, cabe uma penalidade a CONTRATADA no
valor equivalente a 2 homens-hora, podendo ser aplicada conforme
entendimento do gestor do contrato pela CONTRATANTE.

Os técnicos de suporte deverao fornecer orientagéo para futuras implementagdes e fornecer
suporte técnico aos usuarios em geral;

4.2 Suporte Técnico de Segundo Nivel

4.2.1 Fornecer a garantia de servicos de especialistas na solucdo de software
implementada, para um consumo total de até 4154 horas, visando apoiar a
equipe local nos trabalhos de suporte técnico de segundo nivel.

4.2.2 Serao considerados problemas técnicos de nivel 2, os associados a falhas de
funcionamento do software em fungdo de uma caracteristica ndo prevista ou
anomalia causada por diferenga/omissao na configuragdo do ambiente de
homologagéo e que necessitem da intervengdo de um analista de suporte nivel

2
4.2.3 As principais atividades a serem executadas pelos especialistas da
CONTRATADA séo:
4.2.3.1 Sera criado um script/roteiro para apoiar o atendimento técnico de

4232

4233

4234

segundo nivel por parte do prestador do servigo caso solicitado para
casos recorrentes;

O atendimento de segundo nivel contemplara suporte a dividas de uso
do AVA, duvidas técnicas bem como corregao de erros relacionados ao
AVA;

Nao estéo previstas, entretanto, agdes que requeiram o desenvolvimento
de novas funcionalidades bem como alteragdes em funcionalidades ja
existentes;

Os técnicos de suporte deverao diagnosticar as falhas do ambiente em
geral (indisponibilidades, flutuacbes na operagao, inconsisténcia de
informagdes e outras anomalias ndo previstas), tanto em ambiente dos
servidores centrais da definidos pela CONTRATANTE.
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4.2.4 Os atendimentos serdo totalmente on-line, utilizando o sistema de atendimento
definido pela CONTRATADA,;

4.2.5 Os atendimentos acontecerao, via de regra, em horario comercial, de segunda
a sexta das 08h as 18h. Deverao ocorrer possiveis atividades necessarias em
feriados, finais de semana e periodos compreendidos entre 18h e 8h do dia
seguinte, mediante solicitagdo da CONTRATADA,;

4.2.6 Acbdes de suporte técnico especializado a CONTRATADA podem contemplar
correcédo de falhas de software, reconfiguracdo do ambiente de hospedagem,
adequacgédo de carga de dados e outras atividades necessarias para o correto
funcionamento do AVA.

Disponibilidade em quaisquer horarios e dias definidos previamente pela CONTRATANTE
para executar acbes de manutencao preventiva ou corretiva do AVA: Este suporte contempla
agcdes como as janelas de manutencao e monitoramento diario do sistema.

OBSERVAGOES COMPLEMENTARES

Os servigos descritos nos item 1 até 3 deverdo ser conduzidos e executados de forma
projetizada, a fim de potencializar a realizagao de seus objetivos mediante apresentagao e
aprovagdo do Plano de Projeto e do Cronograma Fisico-financeiro condicionado aos
entregaveis de cada projeto e aprovados pela CONTRATANTE e seguir as seguintes regras.

a.

c

O valor unitario hora-homem proposto devera considerar o custo médio de
todos os perfis de profissionais envolvidos e despesas para todas as fases
de execugdo dos servicos incluindo, mas nao limitado aos itens abaixo
listados:

Documento de Objetivos e Termos do Projeto

Escopo Detalhado

Especificagdo Técnica

Execucao/Desenvolvimento/Testes

Manuais de Instalagdo e Configuragao

Implantagéo e Configuragdo em Ambiente de Homologagao
Implantagéo e Configuragdo em Ambiente de Produgéo
Manual de Utilizagao

Suporte

Os servigos de desenvolvimento e customizagéo de softwares necessarios
serdo analisados, planejados e executados por meio de projetos,
contribuindo para a garantia da qualidade individual para a maximizagéo
dos resultados. Neste sentido, a CONTRATADA devera se responsabilizar
pela gestao dos projetos de servicos de desenvolvimento e customizagao
de software atuando de forma a possibilitar a conclusdo satisfatéria dos
mesmos e o atendimento aos seus objetivos.

A metodologia de gestdo de projeto adotada pela CONTRATADA devera
aderir as praticas documentadas pelo PMI no PMBoK (Project Management
Body of Knowledge, quarta edigdo) e associada a técnicas ageis de
desenvolvimento de software como o Microsoft Solution FrameWork ou UP
(Unified Process), visando com isso, estabelecer entregas e validagdes
periodicas e flexibilidade a EVESP para ter suas necessidades atuais
atendidas bem como possibilitar a abrangéncia de suas necessidades
futuras, sem afetar a qualidade, usabilidade, confiabilidade, disponibilidade
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e manutengdo dos projetos de software. Neste sentido, os produtos de
trabalhos gerados como resultado da gestdo dos projetos devem
contemplar as areas de conhecimento do PMBOK compreendendo os
seguintes documentos, mas nao estando limitados a:

o Gestdo de Escopo: Declaragdo de Escopo e Estrutura Analitica do
Projeto;

o Gestao de Tempo: Cronograma e Prazos das Entregas;

) Gestéao de Custo: Estimativas de Custo e Orgamentagao;

o Gestdo de Comunicacgao: Relacdo das partes interessadas, Plano das
comunicacgdes, Relatérios de Status e Encerramento;

) Gestéo de Riscos: Registro de riscos e das respostas aos riscos;

o Gestdo de Qualidade: Requisitos Funcionais € Nao Funcionais bem
como plano para garantia do atendimento dos mesmos;

. Gestao de Recursos Humanos: Matriz de Responsabilidades;

) Gestéo de Integragéo: Plano do Projeto (documento que condensa as

principais informagdes de planejamento do projeto como escopo, prazo,
custo, condugdo do projeto, partes interessadas, entre outras),
documentos de analise de mudancas e termos de aceite.

d. A CONTRATADA devera construir o codigo fonte do sistema respeitando
os requisitos, especificagdo técnica e arquitetura previamente definidos,
utiizando as linguagens de programagdo mais apropriadas para
desenvolvimento desktop e web. Também serdo executados os testes
unitérios dos componentes em ambiente de homologacao.

e. A construgdo devera utilizar uma linguagem de programacéo orientada a

objetos e para casos de integracéo de sistemas, devera utilizar também de

mecanismos de intercomunicagdo baseados em Web-services ou sockets
de dados, quando necessarios. Os seguintes produtos de trabalho devem
ser gerados nesta atividade:

Cddigo fonte (.NET, Java, HTML, SWF, HTML5, Python, C ou C++)

Manual do Usuario

Guia de Instalagdo do Produto

Binario executavel e/ou bibliotecas de software

Outros artefatos que se fagam necessarios

A CONTRATADA devera identificar as necessidades de testes, planejar e

executar os testes da aplicagao, identificando falhas e corrigindo-as, para

possibilitar um bom atendimento aos requisitos funcionais e nao funcionais
da solugdo. Os seguintes “entregaveis” de trabalho, devem ser gerados
nesta atividade:

) Plano de Testes

) Caso de Testes

o Outros artefatos que se fagam necessarios.

-~ o o o

g. A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo desenvolvida nos
ambientes definidos pela CONTRATANTE e executar os testes de
disponibilidade. Este servico podera ser acompanhado de servicos
eventuais, tais como: instalagdo, migracdo de dados e conteudos,
consolidagao de bases de dados, importagao de dados e configuragdo em
ambiente de homologacao. Os seguintes produtos de trabalho devem ser
gerados nesta atividade:

o Entregavel construido (build)
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Outros artefatos que se fagam necessarios.
Documentacgdes do projeto, de uso, de instalagédo e de funcionamento.
Caodigo-fonte, quando este existir.

O processo de producdo do material devera obedecer ao padrdo ou a
identidade visual determinado pela CONTRATANTE. Neste processo
contempla-se o desenvolvimento de games, ou aplicativos de software, de
forma a incentivar os alunos, jovens ou adultos, o interesse no aprendizado
do conteudo previsto nos cursos ofertados por meio do AVA. Com isso o
desenvolvimento destes games seguira fluxos da fonte até a produgao
sistémica do produto.

Estes games serdo baseados nas situagdes e atividades contextualizadas,
previamente planejadas na etapa de storyboard, composta de: produgao de
ilustragcbes e de animagdes, insercdo de audios no enredo do game e
programagao AS3. As especificagdes técnicas do desenvolvimento deverao
necessariamente prever a portabilidade nas diversas plataformas e/ou
sistemas operacionais existentes no mercado, podendo incluir dispositivos
portateis (smartphones, tablets etc.) conforme a determinagcdo da
CONTRATANTE. Neste caso, a aplicagdo devera se adaptar
automaticamente ao tipo de dispositivo que a esta acessando.
Contempla-se também no processo de Produgcao de conteudos
programaticos o desenvolvimento de conteldos interativos em formato
web, o que se resume na produgdo web ou a transposigcdo de conteudos e
atividades para cursos a distancia.

A transposicado devera obedecer a uma identidade visual. Esta identidade
devera orientar toda a produgado das paginas em HTML, tracos ilustracdes,
animagoes, utilizacdo de cores, tipos de fonte, para utilizagao ao longo do
curso.

Periodo do contrato: Fevereiro a Dezembro de 2012.

Atividades:

Até 29/02 — Modulos 01 ao 03 finalizados e aprovados
05/03 — Mddulo 01 no ar + Inicio dos servigos de suporte niveis 01 e 02
15/03 — Médulo 04 finalizado

21/03 — Médulo 02 no ar

01/04 - Médulo 05 finalizado

04/04 — Mdédulo 03 no ar

16/04 - Médulo 06 finalizado

18/04 — Médulo 04 no ar

01/05 — Mddulo 07 finalizado

02/05 — Mddulo 05 no ar

15/05 — Mdédulo 08 finalizado

FUNDACAO PADRE ANCHIETA — CENTRO PAULISTA DE RADIO E TV EDUCATIVA

Rua Cenno Sbrighi, 378 — Agua Branca — CEP 05036-900 — Sio Paulo — Capital

Tel : 2182-3156 — Fax : 3611-1518
licirtacao@tvcultura.com.br
CNPJ 61.914.891/0001-86 — Inscr. Est. Isento
-31-



FuNDAcAo
PADRE ANCHIETA

16/05 — Mddulo 06 no ar

30/05 — Modulo 07 no ar

13/06 — Mdédulo 08 no ar

Julho / 2012 — Manutengao e Suporte
Agosto / 2012 — Manutengéo e Suporte
Setembro / 2012 — Manutengao e Suporte
Outubro / 2012 — Manutencéao e Suporte
Novembro / 2012 — Manutencgao e Suporte
Dezembro / 2012 — Manutencgao e Suporte
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ANEXO Il
RESOLUGAO N.° 005/PR/05-10/08/2005

DISPOE SOBRE APLICAGCAO DE MULTAS PREVISTAS NOS ARTIGOS 81, 86 E 87,
DA LEI FEDERAL 8666/93 E NOS ARTIGOS 79,80,81 E 82, DA LEI ESTADUAL
6544/89 NA FUNDACAO PADRE ANCHIETA.

Artigo 1° Estabelecer no ambito desta Fundagéo, as seguintes normas:

| - Pela recusa injustificada em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou retirar
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, multa de
40% do valor do ajuste.

Il -Pelo atraso injustificado na execugao do contrato ou instrumento equivalente:
a) Em se tratando de compras e servigos:
1) - atraso até 30 dias, multas de 0,5% sobre o valor da obrigagéo, por dia de atraso;

2) - atraso superior a 30 dias, multa de 1,0%, sobre o valor da obrigagdo, por dia de
atraso;
b) Em se tratando de obras e servigos a estas vinculadas, multa de 0,2%
sobre o valor da obrigagéo por dia de atraso.

[l -O valor do ajuste a servir de base de célculo para as multas referidas nos incisos | e
Il sera o valor original reajustado até a data de aplicagao da penalidade.

IV -Pela inexecugao total ou parcial do ajuste:

a) -multa de 10% a 30% devidamente justificada - calculada sobre o valor das
mercadorias, servigos ou obras n&o entregues, ou da obrigagdo ndo cumprida;

b) - multa correspondente a diferenca de prego resultante da nova licitagao realizada
para complementacéo ou realizagdo da obrigagao nao cumprida.

§1° Se a multa for superior ao valor da garantia prestada além da perda desta,
respondera o contratado pela diferenca que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

§2° As penalidades mencionadas nas alineas “a” e “b”, do inciso IV sdo alternativas,
devendo a administracédo optar a seu critério, por uma delas.

§3° A |justificativa, como proposta, para fixagdo do percentual aplicavel de

conformidade com a alinea “a” sera de responsabilidade do gestor do contrato.

Artigo 2° As multas previstas nesta Resolugdo serdo corrigidas monetariamente,
consoante o maior indice oficial, até a data de seu recolhimento.

Artigo 3° Da aplicagao das multas previstas na Resolugao, cabera recurso no prazo de

05 dias uteis, consoante o disposto no artigo 83, inciso |, alinea “c” e
paragrafos 1°e 2° da Lei 6.544/89 e no artigo 109 da Lei Federal 8.666/93

Artigo 4° As multas sdo autdnomas e a aplicagao de uma nao exclui a da outra, exceto
a mencionada no § 3%, da alinea “b”, do inciso IV, da artigo 1°.

Artigo 5° As normas estabelecidas nesta Resolugédo deverao constar, obrigatoriamente,
em todos os instrumentos convocatérios das licitagbes e nos contratos
referentes a fornecimento de bens ou servicos.

Artigo 6°As disposigbes dos itens anteriores aplicam-se, também, as aquisi¢gdes e
servigos que, nos termos da legislagdo, forem realizadas com dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo.

Artigo 7°Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO lli
(a que se refere ao artigo 2° do Decreto n° 42.911, de 06 de Margo de 1998).

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica), interessada
em participar no processo licitatorio Convocacdo Geral n° 0002/2012, da Fundagao Padre
Anchieta — Centro Paulista de Radio e TV Educativas, declaro, sob as penas da lei, que, nos
termos do § 6° do artigo 27 da Lei n° 6.544, de 22 de Novembro de 1989, a (nome da pessoa
juridica) encontra-se em situagao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a

observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituigao Federal.

S30 Paulo, de de

Sécio ou procurador legal

Inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal:

“Proibicéao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menore
de dezoito e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos
salvo na condigéo de aprendiz.”
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica - CNPJ),
interessada em participar no processo licitatério, Convocagdo Geral n° 0002/2012, da
Fundagao Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e TV Educativas, declaro que até a
presente data inexistem fatos impeditivos quanto a habilitagdo de nossa empresa no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

Sao Paulo, de de

Sdécio ou procurador legal
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ANEXO V

Declaracido que cumpre as Normas de saude, higiene e seguranca no trabalho de seus
funcionarios.

(Modelo a ser redigido em papel timbrado do Proponente)

Eu (nome completo), representante legal da empresa
(nome da pessoa juridica), interessada em participar da Convocagdo Geral n°® 0002/2012,
realizada pela Fundagdo Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e TV Educativas,
declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do paragrafo Unico do artigo 117 da
Constituigdo do Estado de Sao Paulo, que a (nome da pessoa juridica) e que
cumpre as normas de salde, higiene e seguranca no trabalho de seus funcionarios.

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
(N° do CNPJ da Empresa)
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ANEXO VI
DECLARACAO

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica), CNPJ:
, interessada em participar no processo licitatério Convocacédo Geral n°

0002/2012, da Fundagéo Padre Anchieta — Centro Paulista de Radio e TV Educativas declaro
caso seja o vencedor do certame que, providenciarei o registro no CAUFESP e a abertura da

conta corrente no Banco do Brasil S/A, ciente das penalidades constantes no Edital.

S3o0 Paulo, de de

Sécio ou procurador legal
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ANEXO ViI

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° 12012
PROCESSO N° 009/2012

Termo de CONTRATO que entre si
celebram a  FUNDAGAO PADRE
ANCHIETA - CENTRO PAULISTA DE
RADIO E TV EDUCATIVAS e a

Prestacado de servicos de customizacdes de
software, de desenvolvimento de jogos
digitais interativos, de produgéo e publicagcéo
de conteudos e de suporte técnico para
curso on-line.

Pelo presente instrumento particular, de um lado a

FUNDAGAO PADRE ANCHIETA — CENTRO PAULISTA DE RADIO E TV EDUCATIVAS,
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 61.914.891/0001-86, com sede na Rua Cenno Sbrighi, 378, bairro
da Agua Branca, em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05036-900, neste ato
representada por seus representantes legais, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa , com sede
na , n° , -, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste
ato representada por seu representante legal.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste CONTRATO ¢é a prestacao de servigos de customizagdes de software, de
desenvolvimento de jogos digitais interativos, de produgéo e publicagdo de conteudos e de
suporte técnico para curso on-line, de acordo com o Memorial Descritivo Anexo | deste
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

1. Este Contrato guarda consonancia com a legislagdo pertinente, com o Regulamento de
Seleg¢des da Fundagcdo Padre Anchieta, Edital de Convocagao Geral n° 0002/2012, e seus
Anexos, a Proposta de Preco da CONTRATADA e demais documentos que compdem o
Processo n® 009/2012, que independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS
1. Os servigos objeto deste Contrato serao prestados, em conformidade com as
especificagbes contidas no Edital de Licitacdo e neste Instrumento.

PARAGRAFO UNICO. Para garantir a agilidade, a qualidade e a pronta prestagdo dos
servicos a CONTRATADA disponibilizara equipe técnica responsavel pela interlocugdo com
os setores afins da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

| - Cabera a CONTRATADA:

1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as obrigagdes constantes deste Contrato sem
prejuizo das decorrentes das normas, dos anexos e da natureza da atividade, e ainda:

2. Organizar, coordenar e executar as tarefas propostas;
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3. Assegurar condigcbes materiais, logisticas e de recursos humanos para a realizagdo do
objeto deste Contrato;

4. Executar os servigos contratados, mediante solicitacdo de servicos expressa da
CONTRATANTE;

5. Responsabilizar-se por todos os servigos que venha a prestar ou ajustar, mesmo aqueles
executados por terceiros que contratar, quando do cumprimento do objeto deste Contrato;

6. Submeter a apreciacdo e aprovagdo prévia da CONTRATANTE qualquer servigo que
venha a ser executado;

7. Responsabilizar-se e responder pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos contratados;

8. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao dos
servicos deste Contrato;

9. Prestar os servigos, por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para
suas atividades contratados na forma da Lei, com o grau de escolaridade e a experiéncia
compativel com as atividades a serem exercidas;

10. Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades inerentes ao objeto
deste Contrato;

11. Responder pelos postulados legais vigentes, de ambito Federal, Estadual ou Municipal;

12. Prestar os servigos contratados dentro dos paréametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo que rege a
espécie;

13. Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo um servico de alto
padrao, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE;

14. Atender, prontamente, quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE
inerentes ao objeto dos servigos contratados;

15. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades de carater urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios;

16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
obrigagbes sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

17. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providencias e obrigacbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus empregados, no desempenho dos servigos contratados, ou em
conexao com eles;

18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que a envolvam, independente de solicitacao;

19. Somente podera divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
Contrato, que envolva o nome da CONTRATANTE, se houver expressa autorizacao deste;

21. Manter, durante toda a execugao do Contrato, as condigbes de habilitagao e qualificagao
exigidas no Edital e seus Anexos;

ll- Cabera a CONTRATANTE:

1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir as Clausulas deste contrato, sem prejuizo das
decorrentes das normas, dos anexos e da natureza das atividades, e ainda:

2. Efetuar os pagamentos dos servigos prestados conforme condigbes estabelecidas neste
Contrato;
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3. Exigir o fiel cumprimento dos servigos a serem contratados devendo, a CONTRATANTE
avaliar a qualidade da execugéo dos servicos.

4. Responsabilizar-se pelo Termo de Aceite dos servigos efetivamente prestados ou recusa-
los, motivada e fundamentadamente;

5. Avaliar a necessidade de corregcdes que melhorem a qualidade da prestacédo dos servigos
objeto deste Contrato;

6. Prestar as informagcbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGAO DA QUANTIDADE DO OBJETO

1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratadas, os
acréscimos ou supressbes que se fizerem necessarios ao objeto, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco inteiros percentuais) do valor atualizado
do CONTRATO.

2. Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao
presente CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO

1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA, envolvidos na execugao dos servigos
objeto deste Instrumento, nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagbes decorrentes da legislagéo
trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

1. O presente CONTRATO vigera pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

1.0 valor total do presente CONTRATO ¢é de RS$
( )-

2. O valor permanecera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do contrato.
CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

1. Os pagamentos serdo efetuados com base no Cronograma fisico-financeiro apresentado
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao més do faturamento, mediante apresentacéo de nota fiscal/fatura as quais
deverado ser encaminhadas a Coordenadoria de Tecnologia WEB, da Fundacédo Padre
Anchieta, sito a Rua Cenno Sbrighi, 378 — Agua Branca — Sao Paulo/SP, ocasidao em que
serdo devidamente atestadas.

2. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada no Banco do Brasil S/A, Agéncian®____ Conta Corrente n°

3. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a contratada e seu
vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias ap6s a data de sua apresentagao valida.

4. Todos os titulos de cobranca eventualmente emitidos pela contratada contra a Fundacao
Padre Anchieta ndo poderao ser negociados com terceiros. Sendo certo que a Fundagéao
Padre Anchieta ndo estara obrigada a efetuar pagamentos que contrariar o disposto neste
item.
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5. Todos os pagamentos seréo condicionados a inexisténcia de qualquer registro em nome
da contratada no CADIN (Cadastro Informativo dos Creditos nao Quitados de Orgaos e
Entidades Estaduais).

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

1. A inexecugao total ou parcial do CONTRATO podera, a critério da CONTRATANTE,
ensejar a sua rescisdo unilateral, com as conseqiéncias contratuais, inclusive a suspenséao
do direito de licitar ou contratar com a CONTRATANTE por prazo de 5 (cinco) anos e o
registro do fato no Cadastro de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CADFOR.

2. Constituem motivo para a rescisdo do CONTRATO:

a) o nao cumprimento, total ou parcial, ou o cumprimento irregular ou insatisfatério de
clausulas deste CONTRATO;

b) o atraso injustificado na prestagao dos servicos;

c) a paralisagdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE;

d) a subcontratagédo total ou parcial do objeto deste CONTRATO, sem autorizagédo da
CONTRATANTE;

e) a associagdo com terceiros, a cessao ou transferéncia total ou parcial do CONTRATO;

f) a fusao, incorporagédo, cisdao ou dissolugao da CONTRATADA ou qualquer alteragao
social que possa, a critério da CONTRATANTE, prejudicar a execugdo do
CONTRATO;

g) o nao atendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE;

h) o requerimento de recuperacao judicial ou extrajudicial ou a decretagdo de faléncia da
CONTRATADA, ou o protesto de titulos, ou emissdo de cheques sem a devida
provisao de fundos caracterizadores de sua insolvéncia;

i) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovados, que possa
impedir a execugdo do CONTRATO.

3. O fato que motivar a rescisdo contratual devera ser formalmente caracterizado, sendo
assegurados o contraditério e a ampla defesa da outra parte.

4. Ocorrendo a rescisdo do CONTRATO por culpa da CONTRATADA, esta nao tera direito a
nenhuma indenizacéo, cabendo-lhe, tdo somente, o recebimento do prego proporcional aos
servicos executados até a data do fato causador do rompimento, sem prejuizo de suas
responsabilidades por eventuais perdas e danos decorrentes;

5. Havendo extingao do contrato com a SEE-SP (Secretaria de Educacao do Estado de Sao
Paulo), ao qual esta contratagdo indiretamente se vincula, este contrato fica automaticamente
extinto, sendo devidas as prestacdes pelas Partes, correspondentes a etapa de extingdo do
contrato. A CONTRATADA, nessa hipétese, fara jus ao recebimento dos valores proporcional
ao cumprimento das avencgas aqui estipuladas, devendo proceder a entrega respectiva.

6. O presente CONTRATO admite rescisao amigavel, por acordo entre as partes.

7. A cessao de direitos autorais, com as especificacdes contidas neste instrumento,
entretanto, permanecera vigente, independentemente das razdes que levarem a extingdo do
contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS MULTAS

1. Se a CONTRATADA inadimplir, no todo ou em parte, este contrato, a CONTRATANTE
poderd, a seu critério, sem prejuizo das penalidades previstas na clausula anterior, aplicar as
multas previstas na Resolugdo n°. 005/PR/05 de 10/08/2005 (ANEXO 1), garantindo o
exercicio de prévia e ampla defesa.
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2. As multas sao independentes e a aplicagao de uma nao exclui a das outras

3. O pagamento das multas previstas neste CONTRATO nao exime a CONTRATADA do fiel
cumprimento das obrigagbes e responsabilidades contraidas neste CONTRATO, nem da

reparagdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos que o seu ato venha acarretar a
CONTRATANTE.

4. As penalidades pecuniarias serdo cobradas mediante o desconto, independentemente de
qualquer aviso ou notificag&o judicial ou extrajudicial, dos créditos da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE ou, na inexisténcia de créditos, por via administrativa ou judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, como sendo unico
competente para dirimir davidas ou questdes do presente CONTRATO, com a expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam, as partes, juntamente com as
testemunhas, o presente CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor, forma e idéntico valor
juridico, para um so efeito, para que produza os efeitos de direito.

S30 Paulo, de de

FUNDAGAO PADRE ANCHIETA — CENTRO PAULISTA DE RADIO E TV EDUCATIVAS

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS
12 28
Nome Nome
RG n° RG n°
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ANEXO IX

DECLARAGAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Referente:

Convocacgao Geral n° 0002/2011
A empresa inscrita no CNPJ n°

, sediada (enderego completo) , por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a) ,
CPF n° e RG n° , DECLARA, sob

as penas da Lei, que atende os dispositivos da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro
de 2006, notadamente o art. 3°, tendo direito aos beneficios estendidos pelo referido Diploma.

Cidade — (UF), de de 2012.

(Assinatura do socio ou procurador legal)
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ANEXO X
MODELO DE APURAGAO DE INDICES

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Eu, (nome completo), Contador, portados do CPF/MF n° e CRC/SP n°
, responsavel pela contabilidade da empresa
, inscrita no CNPJ/MF n°

, declaro para os devidos fins legais que a empresa apurou

os seguintes indicies em 31/12/2010.

indice de Liquidez Geral

(ILG) = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo = =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

indice de Solvéncia Geral

(ISG) = Ativo Total = =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

indice de Liquidez Corrente

ILC = __Ativo Circulante (AC) =
Passivo Circulante (PC)

Sao Paulo, de de
Contador Sadcio ou procurador legal
CRC n° CFF ne
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